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Fronius Solar.SOS

La respuesta a tus consultas técnicas




Jconoces sus ventajas”?

01 Atencion preferente

Con esta herramienta digital, recibirds una respuesta por
parte del Soporte Técnico en 24/48 horas.

02 Resolucion de incidencias

Puedes encontrar la solucién para todos los cédigos de
estado, asi como las posibles causas, sin necesidad de
contactar con nuestro Soporte Técnico.

03 Rapida realizacion de pedidos

Gestiona pedidos de reparacién o sustitucion de forma
rapida en la app o PC, sin esperas telefdnicas.

04 Vision integral

En Solar.SOS podras ver todos tus casos creados de un
vistazo, incluso los realizados mediante llamada, asi como
recibir notificaciones de tus pedidos o mensajes relevantes
de soporte técnico.

05 Informacion de valor

Accede a todos los manuales de instrucciones, guias rapi-
das de instalacion, videos formativos y mucho mas conteni-
do, asi como las ultimas noticias de soporte (lanzamientos
de firmwares, nuevas funciones de los equipos, etc).



. COmMo puedes sacar
el maximo partido?

Fronius Solar.SOS es una herramienta que permite a los instaladores gestionar
incidencias de inversores de forma auténoma, rapida y eficiente, sin depender de los
tiempos de la linea de Soporte Técnico.

Reduce tiempos de espera en la Hotline, mejora la eficiencia operativa de los
instaladores y optimiza el soporte, lo que incrementa la satisfaccion tanto del
instalador como del cliente final y mantenedores.

Ademas, proporciona acceso instantdneo a manuales, guias y actualizaciones,
permitiendo la resolucion auténoma de incidencias técnicas, agilizando las gestiones y
minimizando el tiempo de inactividad.

FRONIUS SOLAR SUPPORT

Solve your technical issues now.




Uso de Fronius
Online Support

Puedes usar Fronius Solar.SOS desde tu PC, tablet o smartphone. Esta app gratuita para iOS
y Android permite acceder a todas las herramientas de Fronius. Si ya tienes cuenta Fronius,
Usala en Solar.SOS y otras soluciones digitales como Solarweb y Solar.start.
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3 Datos del equipo

FRONIUS SOLAR ONLINE SUPPORT

La respuesta a tus dudas técnicas

& Sustituién o reparacion

# Download on the GETITON

[ ¢ App Store ® Google Play

Descarga la App en:

Fronius Espafa S.L.U. Fronius International GmbH
C/ Miguel Faraday 2 Froniusplatz 1

28906 Getafe 4600 Wels

Espafa Austria
pv-sales-spain@fronius.com pv-sales@fronius.com

www.fronius.es www.fronius.com



